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OBJETIVOS

1- ldentificar, evaluar y tratar los riesgos asociados a los distintos procesos con el
propésito de llevarlos a un nivel de riesgo aceptable.

2- Identificar y evaluar las oportunidades de mejora, con el propdsito de empren-
der aquellas con mayor probabilidad de éxito y mayor beneficio para el centro.

3- Realizar el seguimiento del contexto del centro y de las necesidades y requeri-
mientos de las partes interesadas detectadas, para:
- Adaptar la planificacién de los objetivos del centro a su contexto.
- Determinar las actuaciones que permitan satisfacer dichas necesidades y

requerimientos.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

- Analisis DAFO. Inicialmente se baso en el diagndstico territorial elaborado por
el Grupo de Accién Local Bajo Aragon-Matarrafia. En el curso 2020/2021 se in-
cluyé en el Proyecto de Direccion y se sometio a debate y aprobacion por el
Claustro y el Consejo Social. Es parte del Proyecto Funcional.

- Mapa de riesgos-oportunidades. Transforma la deteccion DAFO en riesgos y
oportunidades, los relaciona con procesos y evalla su probabilidad e impacto.

- Mapa y fichas de procesos.

- Informacion para la revision del sistema.

METODOLOGIA

1. Alinicio de curso, en base al informe para la revisién del curso anterior, se
hara un proceso de revision por parte de la Direccién en el que colaborara
también el Departamento de Calidad. En esa revision:

a. Se estudiaran los cambios relevantes producidos en el contexto del
Centro, y se modificara el analisis DAFO, teniendo en cuenta el resulta-
do de las acciones acometidas.

b. Se estudiaran las variaciones en el valor numérico de estimacién que
determine los riesgos y oportunidades en los que se va a trabajar.

c. Se determinara como dar cumplimiento a las necesidades o requeri-
mientos relevantes de las partes interesadas reflejadas en el ap. 3 del
Informe para la revisién del sistema.

d. Se determinara la mejor manera de trabajar en los riesgos, oportunida-
des y necesidades de las partes interesadas que se haya decidido
abordar (accién documentada, objetivo de centro, objetivo de departa-
mento, proyecto de innovacion, etc.).

2. Alo largo del curso, se planificaran, implementaran y evaluaran las acciones
que se llevaran a cabo siguiendo los procedimientos de planificacién y segui-
miento de objetivos (P-5.4-A), de acciones documentadas (P-8.5-A) o de los
proyectos de innovacion segun proceda.

3. A la finalizacion del curso, el departamento de Calidad revisara:

a. El mapa de riesgos para modificar en él la frecuencia y gravedad de los
riesgos, asi como para incluir en €l los nuevos riesgos detectados.

b. El analisis DAFO.

c. Los requerimientos y necesidades de las partes interesadas.

Para ello empleara la informacion obtenida a través de encuestas a las partes
interesadas, auditorias, quejas y sugerencias, evaluacion de la eficacia de las
acciones ejecutadas, reuniones de equipos de trabajo, etc.

Las conclusiones de esta revision se incorporaran al informe para la revision
del sistema y se abrira un nuevo ciclo anual.
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